1. Atualizar o Adobe Flash

O Flash Player estéa disponivel em
https://get.adobe.com/br/flashplayer/. Se vocé nao tem
permissao para instalar programas no seu computador,
contate o administrador ou um usuario com permissoes de
instalacao e solicite a instalacao/atualizacao.

ApOds a atualizacao o equipamento deve ser reiniciado para
que instalacao reconhecida.

2. Habilitar os Botoes Anexar no GOOGLE CHROME.

1. Se o botao Anexar aparecer desabilitado (na cor
branca)como mostrado abaixo.
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m TS T A Alterar Meus Dados

Vocé ests em: Pesquisader > Netificar Evento

NOTIFICAGAD

Titulo da Pesquisa:

PROJETO (Preenchimento - Passo 1); [_I_E-\_dgnlificadqr;TT_E_BGQZ;
Pesquisador Principal:

|Corina Corazza

= Tipo de Notificagéo:

Carta de Autorizacio da Instituicdo

Extengies dos arquivos: BMP. DOC, DOCX, GIF, JPG. JPEG. ODT, PDF. PNG, TXT -20 MB de t
Tipo de Notificagdao Nome Autor
I =

Justificativa:

2. Clique no icone @ |ocalizado ao lado da barra de
enderecos como mostrado abaixo:


https://get.adobe.com/br/flashplayer/
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189.28.128.37/plataformabr

3. Localize a opcao Flash, e configure para “Sempre
permitir neste site”.
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4. O Botao Anexar agora devera aparecer na cor azul:

| Envio de Relatério de Cancelamento v

* Detalhe:

Anexar  Extensdes dos arquivos: BMP. DOC, DOCX, GIF, JPG, JPEG. ODD, ODFP, OL

5. Em certas funcionalidades do sistema, como no caso do
envio de notificacdes, o botao pode continuar na cor
branca sinalizando que nao se pode anexar um
determinado tipo de documento. Por exemplo:

| E=SEENs=)
4%, Plataforma Brasil X
&« C | [ http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/administrador/painelDeControle/visualizarPainelDeControle jsf | &
NOTIFICAGAOQ =

Titulo da Pesquisa:
|PROJETO (Preenchimento - Passo 1); [E-ldentificador:771 8692{

Pesquisador Principal:

[Corina Corazza |

* Tipo de Notificagdo:

| Comunicacéo de Inicio do Projeto v
* Detalhe: L\\)
Tipo de Notificagdo Nome
Comumcagio de |1cio do rojeto Im(}omunica 40 de Inicio do Praieto 14/08/2017 14:53-07 odf

No caso acima o0 sistema anexa um documento
automaticamente no envio da Notificacao de Comunicacao



de Inicio de Projeto e nao permite anexar outros
documentos.

6. Se vocé realizou os procedimentos os procedimentos de
atualizacao eativacao do Flash Player, mas o botao
Anexar continua desativado, verifigue se 0 mesmo
acontece no Mozilla Firefox. Se este ultimo navegador
também apresenta o botao Anexardesativado contate
o suporte on-line da Plataforma Brasil por telefone no
numero 136, pelo chatda Plataforma Brasil ou pelo e-
mail plataformabrasil@saude.gov.br.
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